REGULAMIN UDOSTEPNIANIA UStUGI MOBILNY PARKING | AUTOSTRADY
PLATNOSC Z RACHUNKU OPERATORA TELEKOMUNIKACYJNEGO
§ 1. Przedmiot Regulaminu; Dostawca

1. Regulamin okresla zasady udostepniania Uzytkownikom Ustugi Mobilny Parking i Autostrady.

2. Dostawca Ustugi jest Digital Virgo Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie, ul.
Towarowa 28, 00-839 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000253675 o kapitale
zaktadowym, wptaconym w catosci, w wysokosci 500.000 zt., REGON 016750310, NIP 527-23-
17-216, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

3. Uzytkownik moze skontaktowal sig z Dostawcg za posrednictwem adresu e-mail:
bok@mobilnyparking.pl.

§ 2. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje majg nastepujgce znaczenie:
Dostawca Digital Virgo Polska S.A., ktérej dane zostaty opisane w § 1 ust. 2 Regulaminu;

Instrukcja szczegdtowe zasady operacyjne dotyczace korzystania z Ustugi, w tym okreslajgce
komunikaty wysytane w zwigzku z zamoéwieniem Ustugi, korzystaniem z Ustugi oraz
rezygnacjg z Ustugi; Instrukcja jest dostepna na Stronie informacyjnej;

Kanaty Komunikacji  udostepnione przez Dostawce lub Partnera Dostawcy dla potrzeb swiadczenia
Ustugi kanaty komunikacji, umozliwiajgce wysytanie i otrzymywanie komunikatéw w
zwigzku z korzystaniem z Ustugi Partnera, takie jak wiadomosci SMS, aplikacja mobilna
SkyCash/mobiParking, itp.;

Operator przedsiebiorca telekomunikacyjny, oferujgcy mozliwosé korzystania z transakcji
ptatniczych polegajacych na przekazywaniu ptatnosci za Ustugi Partnera pomiedzy
Uzytkownikiem a Partnerami (bezposrednio bad? posrednio). Lista Operatoréw
znajduje sig na Stronie informacyjnej;

Partner podmiot oferujgcy mozliwo$¢ korzystania z Ustug Partnera, ktérym to podmiotem
moze by¢ np. agregator posiadajgcy odpowiednie umowy zawarte z zarzagdami i
zarzgdcami drég, o ktérych mowa w art. 13b ust. 7 ustawy o drogach publicznych lub
podmiot, ktéoremu przystuguje inne prawo do oferowania Ustug Partnera. Lista
Partneréow znajduje sig na Stronie informacyjnej;

Strona informacyjna serwis internetowy dotyczgcy Ustugi, prowadzony przez Dostawce i dostepny
na stronie internetowej www.mobilnyparking.pl;

Ustuga odptatna ustuga elektroniczna pod nazwa ,Mobilny Parking i Autostrady”,
zapewniajgca mozliwos¢ zamawiania przez Uzytkownikéw Ustug Partnera za
posrednictwem Kanatéw Komunikacji, przy czym ptatnosci za Ustugi Partnera oraz



optata za Ustuge sg pobierane za posrednictwem Operatoréw, w drodze doliczenia ich
do naleznosci za ustugi telekomunikacyjne;

Ustugi Partnera ustugi, do ktérych dostep jest mozliwy po wykupieniu biletu, za ktéry ptatnosé

Ustawa

moze nastgpi¢ poprzez doliczenie naleznej kwoty do rachunku za ustugi
telekomunikacyjne przez Operatora. Ustugami Partnera mogg by¢ m.in. takie ustugi
jak: ustugi ptatnego parkowania, w tym ustugi, za ktore optaty pobierane sg na
podstawie ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych, na rzecz zarzadow i
zarzadcow drég, o ktérych mowa w art. 13b ust. 7 ustawy o drogach publicznych, jak
rowniez ustugi parkowania w innych strefach odptatnego parkowania, obstugiwanych
przez Partnerdow, ustugi pfatnosci za przejazd autostradami i inne ustugi, ktdrych
aktualna lista znajduje sie na Stronie informacyjnej;

ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Uzytkownik  podmiot dysponujgcy telefonem komdérkowym w ofercie abonamentowej (postpaid),

korzystajacy z ustug telekomunikacyjnych s$wiadczonych przez Operatora, ktéry
zamierza skorzystaé lub korzysta z Ustugi, spetniajgcy ewentualne dodatkowe warunki
okreslone przez Operatora.

§ 3. Umowa o swiadczenie Ustugi; optaty

Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustugi nastepuje poprzez wystanie przez Uzytkownika do
systemu Dostawcy komunikatu za posrednictwem Kanatu Komunikacji, zgodnie z Instrukcja.
Po zawarciu Umowy Uzytkownik otrzyma za posrednictwem Kanatu Komunikacji
potwierdzenie jej zawarcia, zawierajace informacje wymagane przez Ustawe.

Rezygnacja z Ustugi, tj. rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustugi, nastepuje poprzez wystanie
do systemu Dostawcy komunikatu za posrednictwem Kanatu Komunikacji, zgodnie z Instrukcja,
przy czym rozwigzanie Umowy nastepuje kazdorazowo z koricem okresu rozliczeniowego, za
ktdry zostata uiszczona przez Uzytkownika optata za Ustuge (z zastrzezeniem ust. 7 ponizej).

Korzystanie z Ustugi odbywa sig dzigki komunikatom wysytanym zgodnie z Instrukcjg. Oprocz
obowigzku dokonania optaty abonamentowej za Ustugg, o ktérej mowa w ust. 4 ponizej,
korzystanie z Kanatéw Komunikacji, w tym wysyfanie i otrzymywanie poszczegdlnych
komunikatéw, nie podlega dodatkowym optatom, z zastrzezeniem ewentualnych kosztéw
transmisji danych, ponoszonych przez Uzytkownika.

Wysokos¢ optaty za Ustuge (optaty abonamentowej za Ustuge) wynosi 4,99 zt brutto za 30 dni.
Optata nalezna na rzecz Dostawcy pobierana jest przez Operatora w drodze doliczenia jej do
naleznosci za ustugi telekomunikacyjne i rozliczana z Dostawcg zgodnie z umowami wigzgcymi
Dostawce i Operatora.

Umowa o Swiadczenie Ustugi jest zawierana na czas nieokreslony, do czasu rezygnacji z Ustugi
przez Uzytkownika zgodnie z ust. 2 powyzej badz rozwigzania umowy o Swiadczenie Ustugi
przez Dostawce, z zastrzezeniem, iz Dostawca ma prawo do rozwigzania umowy wytgcznie w
przypadku naruszenia jej warunkéw przez Uzytkownika, w przypadku catkowitego
zaprzestania oferowania Ustugi lub w przypadku braku mozliwosci dokonania optaty
abonamentowej za Ustugg badZ z innych waznych przyczyn. Ponadto, umowa o Swiadczenie
Ustugi ulega rozwigzaniu z chwilg rozwigzania umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, w cigzar rachunku ktdrej pobierane sg opfaty za Ustugi Partnera lub w
przypadku uniemozliwienia Uzytkownikowi przez Operatora, z jakichkolwiek przyczyn,
korzystania z transakcji ptatniczych polegajacych na przekazywaniu ptatnosci za Ustugi
Partnera.



6. Dostawca powiadomi Uzytkownika kazdorazowo o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie Ustugi
za posrednictwem Kanatu Komunikacji.

7. Uzytkownik, bedacy konsumentem (tj. osobg fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa), ktory zawart z
Dostawcg umowe o Swiadczenie Ustugi, ma prawo, zgodnie z Ustawg, bez podania przyczyn,
odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Wzdér oswiadczenia o
odstgpieniu stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, przy czym skorzystanie z wzoru nie jest
obowigzkowe. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé przestane do Dostawcy na
pismie lub w formie elektronicznej, na adresy wskazane w § 1 ust. 2 i 3 Regulaminu. Do
zachowania terminu do odstgpienia wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed
uptywem czternastodniowego terminu. W przypadku odstgpienia od umowy jest ona uwazana
za niezawarta. W przypadku rozpoczecia przez Uzytkownika, na jego wyraZne Zzadanie,
korzystania z Ustugi przed uptywem czternastodniowego terminu do odstgpienia, Dostawca
ma prawo do zgdania zapfaty za Ustuge swiadczong na rzecz Uzytkownika, proporcjonalnie do
okresu, w jakim Uzytkownik korzystat z Ustugi (miat aktywna Ustugg) w poréwnaniu do
miesiecznego okresu rozliczeniowego, za jaki nalezna jest petna optata abonamentowa. Zwrot
ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci, jaki zostat uzyty w
pierwotnej transakcji, wskazanego w ust. 4 powyzej.

8. Ewentualne oswiadczenie o odstgpieniu sktadane Dostawcy dotyczy umowy o korzystanie z
Ustugi, a nie obejmuje Ustug Partnera, tj. w szczegélnosci Uzytkownik nie bedzie uprawniony
w takiej sytuacji do zgdania zwrotu optat za Ustugi Partnera, z ktérych Uzytkownik skorzystat
w trakcie trwania umowy, chyba ze Uzytkownik odstgpi réwniez od umowy o $wiadczenie
takich Ustug Partnera zgodnie z zasadami oferowanymi przez danego Partnera.

9. Postanowienia ust. 7 i 8 powyzej majg takze zastosowanie w przypadku, gdy Uzytkownik
bedacy osobg fizyczng prowadzacg jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, zawart z Dostawcg
umowe o sSwiadczenie Ustugi, jako umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig
gospodarczy, gdy z tresci tej umowy o swiadczenie Ustugi wynika, ze nie posiada ona dla
takiego Uzytkownika charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez takiego Uzytkownika dziatalnosci gospodarczej.

§ 4. Ustugi Partnera

1. Ustugi Partnera S$wiadczone sg przez odpowiedniego Partnera lub kontrahenta
(podwykonawce) Partnera, na zasadach wynikajgcych z odpowiedniego regulaminu kazdego z
Partneréw. Tresci regulaminéw badz linki do regulaminéw Partneréw zawarte sg na Stronie
informacyjnej.

2. Rozpoczecie oraz zakonczenie korzystania z Ustugi Partnera potwierdzane jest odpowiednim
komunikatem wysytanym za posrednictwem Kanatu Komunikacji, z ktérego korzysta
Uzytkownik. Brak potwierdzenia oznacza, iz Uzytkownik odpowiednio nie rozpoczat
korzystania badz nie zakonczyt korzystania z Ustugi Partnera.

3. Ptatnosci za Ustugi Partnera, z ktorych skorzysta Uzytkownik, bedg doliczane przez Operatora
do naleznosci za ustugi telekomunikacyjne i przekazywane przez Operatora na rzecz Partnera,
bezposrednio badz za posrednictwem dostawcow ustug ptatniczych, z ktérymi Operator badz
Partner bedg mieli zawarte umowy.

4. Ustuga przekazywania ptatnosci za Ustugi Partnera i optaty abonamentowej za Ustuge stanowi
ustuge ptatniczg i jest swiadczona przez Operatora oraz dostawce lub dostawcéw ustug
ptatniczych, z ktérymi Dostawca bedzie posiada¢ zawarte odpowiednie umowy (bezposrednio
lub posrednio). Dostawca nie posredniczy w zadnym zakresie w przekazywaniu optat za Ustugi



Partnera. Zasady realizacji ustug transakcji ptatniczych przez Operatora reguluje odpowiedni
regulamin przyjety przez danego Operatora.

W przypadku braku mozliwosci skorzystania z danego Kanatu Komunikacji lub probleméw z
dziataniem danego Kanatu Komunikacji, Uzytkownik powinien dokonaé¢ optaty za Ustuge
Partnera w inny sposéb udostepniany dla danej Ustugi Partnera (np. bezposrednio w
parkomacie). W zakresie dopuszczalnym przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za sankcje zwigzane z
niedokonaniem przez Uzytkownika ptatnosci za Ustuge Partnera, jesli w sytuacji, o ktérej mowa
zdaniu poprzednim, Uzytkownik nie dokonat zaptaty za Ustuge Partnera w inny dopuszczalny
sposob.

§ 5. Odpowiedzialnos¢; reklamacje

Dostawca ma obowigzek swiadczenia Ustug w sposéb wolny od wad.

Uzytkownik moze ztozy¢ u Dostawcy reklamacje odnosnie sposobu swiadczenia Ustug badz
rozliczen zwigzanych z optatg abonamentowg za Ustugi, pocztg elektroniczng pod adresem:
bok@mobilnyparking.pl oraz pisemnie na adres Dostawcy wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania. Uzytkownik otrzyma
odpowiedz odnosnie reklamacji na adres e-mail wskazany w reklamacji badz zgodnie z innymi
danymi kontaktowymi wskazanymi przez Uzytkownika.

Reklamacje dotyczace obcigzenia rachunku za ustugi telekomunikacyjne optatami za Ustugi
Partnera powinny by¢ sktadane u Operatora, zgodnie z umowgq tgczacg Uzytkownika z
Operatorem.

Reklamacje dotyczace Ustug Partnera powinny by¢ kierowane bezposrednio do Partnera
Swiadczacego dang Ustuge Partnera. W przypadku ztozenia reklamacji u Dostawcy, Dostawca
powiadomi Uzytkownika o potrzebie ztozenia reklamacji u Partnera badz — jesli Dostawca ma
zawartg z Partnerem odpowiednig umowe obejmujacg wspdtprace w zakresie rozpatrywania
reklamacji — Dostawca udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje wedtug zasad
wynikajacych z ust. 3 powyzej, po wyjasnieniu w razie potrzeby reklamacji z Partnerem.

W zakresie dopuszczalnym przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, Dostawca ponosi
odpowiedzialnos¢ jedynie za Ustugg, a nie ponosi odpowiedzialnosci za Swiadczenie Ustug
Partnera oraz ustug finansowych s$wiadczonych przez podmioty wskazane w § 4 ust. 4
Regulaminu.

Zgtoszenie przez Uzytkownika reklamacji nie wptywa na mozliwos$é dochodzenia roszczen na
zasadach okreslonych przez wtasciwe przepisy prawa.

Spory wynikajace z umowy o $wiadczenie Ustugi bedg rozpoznawane przez wtasciwy sad
powszechny. W przypadku wyrazenia zgody przez Uzytkownika i Dostawce, spér moze zostac
poddany rozstrzygnieciu w drodze pozasgdowej, w szczegdlnoSci sprawa moze zostac
skierowania do statego polubownego sgdu konsumenckiego, uzgodnionego przez Strony.

§ 6. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw jest Digital Virgo Polska Spétka Akcyjna z
siedzibg w Warszawie, 00-839, ul. Towarowa 28 (Dostawca).

Dane bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z



przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (‘RODO’).

Cel i podstawe przetwarzania danych osobowych stanowi swiadczenie Ustugi (art. 6 ust. 1 pkt.
b. RODO) lub prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora, w szczegdlnosci
polegajgcy na obronie przed roszczeniami Uzytkownika (art. 6 ust. 1 pkt. f. RODO).

Dane osobowe mogg byc przekazywane podmiotom, z ktérymi Dostawca wspodtpracuje w
zwigzku ze swiadczeniem Ustugi, w szczegdlnosci Operatorom i Partnerom. Ponadto, Partner
moze by¢ rowniez administratorem danych osobowych Uzytkownika na podstawie odrebnej
umowy zawartej przez Uzytkownika z Partnerem.

Dane osobowe bedg przechowywane przez czas trwania umowy o swiadczenie Ustugi, a po
nim — przez okres wynikajgcy z przepisdw prawa, w szczegélnosci o rachunkowosci i
podatkowego.

Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne dla potrzeb zawarcia umowy o
Swiadczenie Ustugi i korzystania z Ustugi.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych i ich sprostowania, prawo do
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo sprzeciwu oraz prawo do przenoszenia
danych i wniesienia skargi do organu nadzorczego.

§ 7. Postanowienia konncowe

Regulamin obowigzuje od dnia 01.05.2022r.

Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, w przypadku zmian Regulaminu w trakcie obowigzywania
umowy z Uzytkownikiem, Dostawca powiadomi Uzytkownika, w szczegdlnosci za
posrednictwem wiadomosci SMS, o proponowanych zmianach Regulaminu. Jezeli Uzytkownik
nie ztozy oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy (w trybie opisanym w § 3 ust. 2 powyzej) w
najblizszym terminie wypowiedzenia, przez ktéry rozumiany bedzie okres do korca trwania
biezgcego cyklu rozliczeniowego, nie krétszy jednak niz 14 dni, zmiany do Regulaminu stang
sie wigzace dla Uzytkownika, poczawszy od najblizszego cyklu rozliczeniowego (nie wczesniej
niz po 14 dniach od zawiadomienia o zmianach). W przypadku ztozenia w powyzszym okresie
przez Uzytkownika oswiadczenia o rozwigzaniu umowy, do konca jej trwania Uzytkownik
zwigzany bedzie dotychczasowa wersjg Regulaminu.

Dostawca ma prawo do dokonywania zmian Regulaminu w trybie opisanym w ust. 2 powyzej:

i w przypadku zmian przepiséw obowigzujgcego prawa, bezposrednio
wymagajgcych dokonania takich zmian lub wptywajacych na zasady realizacji
Ustugi wynikajgce z Regulaminu;

ii. rozszerzenia oferty Dostawcy w zakresie zwigzanym z realizacjg Ustugi,

iii. koniecznosci  dostosowania  postanowien  Regulaminu do  wymagan
ktoregokolwiek Operatora lub Partnera.

Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania w zwigzku z korzystaniem z Ustugi tresci o
charakterze bezprawnym.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu majg zastosowanie wtasciwe
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego,
Ustawy oraz ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Niniejszy Regulamin stanowi
rowniez regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy o swiadczenie
Ustugi, przy czym skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe. Formularz/o$wiadczenie nalezy
wysta¢ do Dostawcy na pismie lub w formie elektronicznej, na adresy wskazane w § 1 ust. 2 i 3
Regulaminu.

Digital Virgo Polska S.A.
ul. Towarowa 28, 00-839
Warszawa e-mail:
bok@mobilnyparking.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy $wiadczenia ustugi ,Mobilny Parking i
Autostrady".

Data zawarcia umowy:
Imie i nazwisko:
Numer MSISDN (numer telefonu):

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data:

UWAGA: Dla potrzeb prawidtowej identyfikacji Uzytkownika, konieczne jest podanie numeru MSISDN
(numeru telefonu) Uzytkownika, dla ktdrego byta zamdéwiona Ustuga. Podanie pozostatych danych, w
szczegdlnosci daty zawarcia umowy, nie jest konieczne. W razie watpliwosci odnosnie otrzymanego
oswiadczenia, Dostawca skontaktuje sie z Uzytkownikiem na wskazany numer telefonu w celu
potwierdzenia oswiadczenia.
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